CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE UEM[G

. DlSTRlBUlCAO CEMIG DISTRIBUICAO S.A. E O MUNICIPIO DE

BUENOPOLIS Distrivuigio Sk

PD 272/2022 CLASSIFICACAO: PUBLICO

CONTRATO . DE PRESTACAO DE
SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO
DE ENERGIA ELETRICA PARA UNIDADE
CONSUMIDORA DO GRUPO B
SUBMETIDA A LEI DE LICITACOES E
CONTRATOS. .

N° da INSTALACAO AGREGADORA: 3003277897

I De um lado a CEMIG DISTRIBUICAO S.A. doravante denominada simplesmente
DISTRIBUIDORA, com sede no Municipio de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, na
Avenida Barbacena n® 1.200 — 17° Andar — Ala AL, Bairro Santo Agostinho, inscrita no
CNPJ/MF sob o n°® 06.981.180/0001-16, neste ato representada, nos termos do seu Estatuto
Social, por seus representantes legais, ao final assinados; e

iL De outro lado o MUNICIPIO DE BUENOPOLIS, doravante denominado simplesmente
CONSUMIDOR, com sede no Municipio de Buendpolis, Estado de Minas Gerais, na Rua
Ataliba Pereira, 99 - Centro, inscrito no CNPJ/MF sob n® 1,7694852e+13, neste ato
representado pelo Prefeito Municipal Sr. Célic Santana, nos termos de seus Atos
Constitutivos, ao final assinados;

aderem, de forma integral, a este CONTRATO de Prestagdo de Servico Pulblico de

Distribuicéo de Energia Elétrica, doravante denominado CONTRATO.
CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1  Este CONTRATO tem por objeto a prestagdo pela DISTRIBUIDORA do servigo plblico de
distribuicdo de energia elétrica ao CONSUMIDOR em sua unidade consumidora Instalagio n°
3003277897, que é responsavel pelo sistema de iluminagdo publica do Municipio de Buenépolis,
Estado de Minas Gerais.

1.2 Este CONTRATO contém as principais condi¢cBes da prestacéo e utilizacdo do servigo, sem

prejuizo do contido nas Regras de Prestacdo do Servico Publicc de Distribuicdo de Energia
Elétrica e demais regulamentos expedidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA E DA PUBLICACAO

2.1 O presente CONTRATO vigorar4 por prazo indeterminado, observadas, caso aplicavel, as
disposicdes da Lei n® 14.133, de 2021.
2.2 Ap0s a publicacdo o CONSUMIDOR deverd devolver & DISTRIBUIDORA uma via do
CONTRATO.

CLAUSULA TERCEIRA: DA TARIFA
3.1. A DISTRIBUIDORA deve cobrar as tarifas homologadas pela ANEEL pela prestacdo do

servico publico de distribuicdo de energia elétrica.

3.2. A DISTRIBUIDORA deve aplicar os descontos na tarifa estabelecidos na legislacéo, bem
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como, se quiser, conceder descontos de forma voluntéaria.

3.2.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR sobre o direito de receber a tarifa
social de energia elétrica.

3.3. A DISTRIBUIDORA deve aplicar o adicional de bandeira tarifaria, de acordo com a regulacéo.
3.4. Os valores das tarifas serdo reajustados efou revisados anualmente.
3.4.1. A DISTRIBUIDORA deve informar ao CONSUMIDOR o percentual de alteracéo da tarifa de

energia elétrica e a data de inicio de sua vigéncia.

CLAUSULA QUARTA: DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

4.1. S&8o os principais direitos do CONSUMIDOR;

4.1.1. ser orientado sobre a seguranca e eficiéncia na utilizacéo da energia elétrica;
4.1.2. receber um servigo adequado, que satisfaga as condicdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e modicidade das

tarifas;

4.1.3. receber compensacdo monetaria se houver descumprimenio da DISTRIBUIDORA, dos
padrBes de gualidade estabelecidos pela ANEEL;

4.1.4. ter gratuidade para o aumento de carga, desde que a carga instalada no ultrapasse 50 kw;

4.1.4.1. a gratuidade n&o se aplica para iluminag&o publica, ocbras com acréscimo de fases de rede
em tensdo até 2,3 kV e atendimento por sistemas isolados, que devem observar a regulacdo da
ANEEL;

4.1.5. alterar a modalidade tarifaria, desde que previsto na regulagéo da ANEEL, no prazo de até
30 dias;

4.1.6. solicitar a inspec8o do sistema de medicdo de faturamento, para verificacio do correto
funcionamento dos equipamentos;

4.1.7. responder apenas por débitos relativos & unidade consumidora de sua titularidade ou
vinculados & sua pessoa, ndo sendo obrigado a assinar termo relacionado & débitos de terceiros:

4.1.8. ndo ser cobrado pelo consumo de energia elétrica reativa excedente;

4.1.9. ter a devolugdo em dobro dos pagamentos de valores cobrados indevidamente, acrescidos
de atualizagdo monetéria e juros, salvo hipétese de erro atribufvel ao CONSUMIDOR e fato de
terceiro;

4.1.10. escolher a data para o vencimento da fatura, dentre as seis datas, no minimo,
disponibilizadas pela DISTRIBUIDORA, exceto na modalidade de pré-pagamento;

4.1.11. receber, até o més de maio do ano corrente, declaragéo de quitacdo anual de débitos do
ano anterior. .

4.2. Séo direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria convencional e branca:

4.2.1. receber a fatura com periodicidade mensal, considerando as leituras do sistema de medicso
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ou, caso aplicavel, o valor por estimativa
4.2.1.1. A fatura deve ser entregue, conforme opcso do CONSUMIDOR, em versdo impressa ou
eletrdnica, com antecedéncia do vencimento de pelo menos:

1. 10 dias (teis, para as classes Poder Publico, lluminag&o PUblica e Servigo Publico:

il. 5 dias Uteis, para demais classes.

4.2.2. receber gratuitamente o cddigo de pagamento ou outro meio gue viabilize o pagamento da -

fatura, de forma alternativa & emissfio da segunda via; e

4.2.3. ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas ndo pagas,;

4.3. Sao direitos do CONSUMIDOR na modalidade tarifaria de pré-pagamento:

4.3.1. ser informado dos locais para aquisicéo de créditos e horarios Ade funcionamento;
4.3.2. receber comprovante no ato da compra de créditos:

4.3.3. ter a sua disposicdo as informacdes necessarias a realizac8o da recarga de créditos no
caso de perda ou extravio de comprovante de compra nao utilizado:

4.3.4. ser informado sobre a quantidade de créditos disponiveis e' avisado da proximidade dos
créditos acabarem;

4.3.5. poder solicitar crédito de emergéncia, em qualquer dia da semana e horério;

4.3.6. receber, sempre que solicitado, demonstrativo de faturamento com informacses
consolidadas do valor total comprado, quantidade de créditos, datas e os valores das compras
realizadas no més de referéncia;

4.3.7. ter os créditos transferidos para outra unidade consumidora de sua titularidade ou a
devolugdo desses créditos por meio de crédito em conta corrente ou ordem de pagamento nos
casos de encerramento contratual.

44. O CONSUMIDOR na modalidade de PRE-PAGAMENTO e de POS-PAGAMENTO °

ELETRONICO deve:
4.4.1. ser orientado sobre a correta operacio do sistema e da modalidade;

4.4.2. ter o medidor e demais equipamentos verificados e regularizados sem custos em casos de
defeitos no prazo de até:

. 6 horas, no meio urbano;
ll. 24 horas, no meio rural; e ‘
ill. 72 horas, no atendimento por sistema isolado SIGFI ou MIGDI.

CLAUSULA QUINTA: DOS DEVERES DO CONSUMIDOR

5.1. S&o os principais deveres do CONSUMIDOR:

5.1.1. manter os dados cadastrais e de atividade exercida atualizados junto & DISTRIBUIDORA e
solicitar as alteragdes quando necessario, em especial os dados de contato como telefone e
endereco eletrdnico;
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5.1.2. informar & DISTRIBUIDORA sobre a existéncia de pessoa residente que use equipamentos
elétricos indispensaveis a vida;

5.1.3. manter a adequacdo técnica e a seguranga das instalacBes elétricas da unidade
consumidora, de acordo com as normas oficiais brasileiras; :

5.1.4. consultar a DISTRIBUIDORA quando o aumenio de carga instalada da unidade
consumidora exigir a elevacdo da poténcia disponibilizada;

5.1.5. responder pela guarda e integridade dos equipamentos de medic@o quando instalados no
interior de seu imével; '

5.1.6. manter livre a4 DISTRIBUIDORA, para fins de inspecéo e leitura, 0 acesso as instalacGes da
unidade consumidora relacionadas com a medicéo e protecéo;

5.2, S@o deveres do CONSUMIDOR nas modalidades tarifarias convencional, branca e pds
pagamento eletrénico:

5.2.1. pagar a fatura de energia elétrica ou o consumo até a data do vencimento, sujeitando-se,

em caso de atraso, a atualizagdo monetéria pelo IPCA, juros de mora de 1% ao més calculados
pro rata die e multa de até 2%. .

CLAUSULA SEXTA: DA INTERRUPGAO DO SERVICO

6.1. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, sem aviso prévio ao
CONSUMIDOR, quando for constatado:

6.1.1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalagbes da unidade consumidora, que causem
risco iminente de danos a pessoas, bens ou ao sistema elétrico:

6.1.2. fornecimento de energia elétrica a terceiros.

6.2. A DISTRIBUIDORA pode suspender o fornecimento de energia elétrica, com aviso prévio ao
CONSUMIDOR, gquando for constatado: :

6.2.1. falta de pagamento da fatura ou do consumo de energia elétrica;

6.2.2. impedimento do acesso a DISTRIBUIDORA para leitura, substituicio de medidor e
inspe¢des necessérias;

6.2.3. razbes de ordem técnica.

6.3. A notificagdo da suspenséo deve ser escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de 3 dias (teis, por
razGes de ordem técnica ou de seguranca; ou de 15 dias, nos casos de inadimplemento.

6.4. A execugdo da suspenséo do fornecimento somente podera ser realizada no horério das 8h
as 18h, em dias (teis, sendo vedada as sextas-feiras e nas vésperas de feriado.

6.5. A DISTRIBUIDORA néo pode suspender o fornecimento apds d'decurso do prazo de 90 dias,
contado da data da fatura vencida e ndo paga, exceto se comprovar que nao suspendeu por
determinacéo judicial ou outro motivo justificavel.

6.6. O CONSUMIDOR deve ter a energia elétrica religada, a partir da constatacdo da
DISTRIBUIDORA ou da solicitagéio do CONSUMIDOR, nos seguintes prazos:
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[ até 4h, em caso de suspenséo indevida, sem custo;
. até 24h, para a area urbana;

i, até 48h para a area rural;

6.6.1. No caso do atendimento ser por meio de sistema individual de geragdo de energia elétrica
com fonte intermitente — SIGFI ou de microssistema isolado de geracdo e distribuicédo de energia -
elétrica — MIGDI, os prazos de religacdo sdo:

I. 72h, em caso de suspensfo indevida, sem custo;
i 120h, nas demais situag@es;

6.7. Em caso de suspensdo indevida do fornecimento de energia elétrica, 0 CONSUMIDOR deve
receber a compensacéo estabelecida pela ANEEL. .
6.8. A DISTRIBUIDORA deve informar os desligamentos programaqbs com antecedéncia de pelo
menos:

L. 5 dias Uteis, por documento escrito e individual, no caso de unidades consumidoras gue
prestem servico essencial ou de pessoa cadastrada usudria de equipamentos de
autonomia limitada, vitais & preservagdo da vida humana e dependentes de enhergia
elétrica;

. 72h, por meio da pagina da DISTRIBUIDORA na internet e por outros meios que
permitam a adequada divulgacéo, nas demais situacdes.

CLAUSULA SETIMA: DE OUTROS SERVICOS

7.1. A DISTRIBUIDORA pode executar servigos vinculados & prestacdo do servi¢o publico, desde
que o CONSUMIDOR, por sua livre escolha, opte por contratar.

7.2. A DISTRIBUIDORA pode incluir na fatura ou, quando for o caso, no pagamento do consumo
ou da compra de créditos, contribuicbes de cardter social, desde que autorizadas
antecipadamente pelo CONSUMIDOR.

7.3. O CONSUMIDOR pode cancelar, a qualquer tempo, a cobrangé na fatura de contribuices e
doag8es ou outros servigos por ele autorizados.

| CLAUSULA OITAVA: DO SERVICO DE ATENDIMENTO

8.1. O CONSUMIDOR pode requerer informagdes, solicitar servicos e encaminhar reclamacses,
elogios, sugestfes e dendncias nos canais de atendim'ganto disponibilizados pela
DISTRIBUIDORA. -

8.2. A DISTRIBUIDORA deve disponibilizar ao CONSUMIDOR, no animo, 0S seguintes canais de
atendimento, para que o CONSUMIDOR seja atendido sem ter que se deslocar do Municipio onde
se encontra a sua unidade consumidora:

8.2.1. presencial, com tempo méximo de espera na fila de 30 minutos, cujo endereco esta
disponivel no site www.cemig.com.br;
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8.2.2. telefonico: gratuito, inclusive para ligacéo de celular, disponivel 24h por dia e 7 dias por
semana, nos seguintes nimeros: 116, 0800 721 0116 (demais estados) e 0800 723 8007
(Deficientes auditivos);

8.2.3. atendimento por Agéncia Virtual na internet, no site httns://atende.cem:q.com.brlLoam:

8.2.4. plataforma “Consumidor.gov.br”

8.2.5. Ouvidoria, quando exigido pela ANEEL: 0800 728 3838.

8.3. O CONSUMIDOR deve receber um nimero de protocolo no inicio do atendimento, que deve
ser disponibilizado por meio eletrdnico em até 1 dia til.

8.4. O CONSUMIDOR deve ser informado de forma objetiva sobre as providéncias adotadas
guanto as suas solicitaces e reclamagdes, de acordo com as condigfes e prazos de execucéo de
cada situacéo, sempre que estabelecidos em normas e regulamentos

8.4.1. Em caso de indeferimento da reclamacdo, a DISTRIBUIDORA deve informar ao
CONSUMIDOR as razdes detalhadas e os dispositivos legais e normativos que fundamentaram
Sua deciséo.

8.5. A DISTRIBUIDORA deve solucionar as reclamagfes do CONSUMIDOR em até 5 dias fteis
do protocolo, ressalvados os prazos de solugéo especiais estabelecidos na regulagéo da ANEEL.

8.5.1. Caso seja necessdria a realizagdo de visita técnica & unidade consumidora, o prazo para
solugéo da reclamacéo € de até 10 dias lteis;

8.5.2 Caso o problema néo seja solucionado, o CONSUMIDOR deve entrar em contato com a
ouvidoria da DISTRIBUIDORA, se existente;

8.5.3. A Ouvidoria da DISTRIBUIDORA deve comunicar as providéncias adotadas ao
CONSUMIDOR, em até 10 dias Uteis;

8.5.4. Se ainda assim o problema ndo ftiver sido resolvido, ou nido existir Ouvidoria, o
CONSUMIDOR pode registrar sua reclamagéo: - na Agéncia Estadual Conveniada: (colocar nome
e telefone se existente) ou, na inexisténcia desta, - na ANEEL, pelo aplicativo, telefone 167 ou na
pagina https://mww.aneel.gov.br

8.6. As reclamages do CONSUMIDOR sobre danos em equipamentos devem ser realizadas
diretamente a DISTRIBUIDORA, em até 5 anos da ocorréncia.

8.6.1. O ressarcimento dos danos, quando deferido, deve ser realizado por meio de pagamento

em moeda corrente no prazo maximo estabelecido na regulagéo, ou deve ser realizado o conserio
ou a substituicdo do equipamento danificado;

CLAUSULA NONA: DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL -

9.1. O encerramento contratual ocotre nas seguintes situagoes:
9.1.1. solicitagdo do CONSUMIDOR, a qualquer tempo;

9.1.2. pedido de conex&o ou de alteracéo de titularidade formulado por novo CONSUMIDOR para
a mesma unidade consumidora;

9.1.3. término da vigéncia do contrato;
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9.1.4. a critério da DISTRIBUIDORA, no decurso do prazo de 2 ciclos completos de faturamento
apobs a suspensdo regular e ininterrupta do fornecimento.

CLAUSULA DECIMA: DO CUMPRIMENTO DAS NORMAS PARA LICITAGOES E
CONTRATOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

10.1. Os consumidores que fazem parte da Administragdo Publica subordinam-se, no que
couber, a Lei de Licitag8es e Contratos, sendo que 0 CONTRATO aqui celebrado deve estar em
conformidade com:

10.1.1 O ato administrativo autorizativo da celebragdo do presente instrumento contratual emitido

em 20/10/2022
10.1.2 O processo de 096/2022de licitagdo niimero 023/2022

10.1.3 O termo de dispensa ou inexigibilidade da licitag&o, ao qual o CONTRATO se vincula;

10.1.4 O credito pelo qual correrd a despesa, conforme especificado pelo CONSUMIDOR, sera
através da dotagdo orgamentaria n® 07.02.01.25.752.22.2039.33.90.39.00-258

PARAGRAFO UNICO. O CONSUMIDOR declara a veracidade das informacdes prestadas sob
pena de responsabiliza¢8o nos Ambitos administrativo, civel e criminal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DISPOSICOES GERAIS

11.1. Além do disposto no presente CONTRATO aplicam-se as partes as normas da ANEEL, em
especial a Resolu¢do Normativa ANEEL n° 1.000/2021, que estabelece as Regras de Prestacdo
do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica e futuras alteragdes, a Lei n® 8.987/1995, o
Cédigo de Defesa do CONSUMIDOR, a Lei n° 13.460/2017 e, subsidiariamente, o Cédigo Civil
Brasileiro.

11.2. Este CONTRATO poderé ser modificado por determinacio da ANEEL ou, ainda, diante de
alteracOes de leis, decretos ou atos normativos que regulamentam .o servigo de distribuicdo de
enetgia elétrica e que tenham reflexo na sua prestacio.

11.3. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, no exercicio de qualquer direito néo implicara
rendncia ou novacgéo, nem afetard o subsequente exercicio de tal direito.

11.4 Este CONTRATO atualizado estara disponivel no endereco eletronico da ANEEL:
www.aneel.gov.br e da DISTRIBUIDORA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1, Fica eleito o Foro da Comarca onde estiver situada a unidade consumidora ou o domicilio
do CONSUMIDOR para dirimir quaisquer questSes oriundas deste CONTRATO, com expressa
renincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim haverem ajustado, firmam o CONTRATO, em 02 (ciuas)'vias de igual teor e forma,
para um mesmo efeito legal, na presenca das testemunhas a seguir nomeadas e assinadas.

Belo Horizonte, considera-se 0 CONTRATO celebrado na data em que o Gltimo representante -
legal das partes, neste instrumento, assinou.
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